Возникли проблемы при ведении бизнеса? Напишите в ПОС Бизнес — разберёмся вместе

В рамках внедрения Регионального инвестиционного стандарта в Саратовской области начал работу важный элемент поддержки предпринимателей — Платформа обратной связи для бизнеса (ПОС Бизнес). Этот механизм создан специально для оперативного решения проблем бизнеса и улучшения инвестиционного климата в регионе.

Координировать работу ПОС Бизнес в Саратовской области будет министерство инвестиционной политики. Наиболее сложные проблемы будут выноситься на заседания рабочей группы при заместителе Председателя Правительства области. Информация обо всех обращениях ежемесячно будет предоставляться главе регионе.

Сервис предлагает классификатор с 8 основными категориями вопросов:

Поддержка и сопровождение инвесторов
Вопросы по строительству
Подключение к инженерным сетям (электричество, газ, вода)
Земельные отношения и недвижимость
Автомобильные дороги и транспорт
Экология и природные ресурсы
Кадровые ресурсы
Иные сферы бизнеса

Примеры обращения:

Не можете подключить новый объект к электросети? → Выбирайте категорию «Вопросы бизнеса, связанные с подключением к инженерным сетям»
Задерживают выдачу разрешения на строительство? → Категория «Вопросы бизнеса, связанные со строительством»
Возникли сложности с арендой земли? → Раздел «Вопросы бизнеса, связанные с земельными отношениями и недвижимостью»

Как обратиться?

Через портал Госуслуги
В мобильном приложении «Госуслуги. Решаем вместе»
Через виджет на сайте Правительства Саратовской области, Инвестиционном портале региона и сайте Корпорации развития

Сроки рассмотрения:

Консультация — до 5 рабочих дней
Проверка документов — 5-10 дней
Нарушение прав предпринимателей — не более 30 дней

Платформа обратной связи работает для вашего бизнеса. Выбирайте категорию, подавайте обращение и получайте оперативное решение ваших вопросов.

